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Biirgerzentrierte Politikgestaltung regieren

1. Verstehen 2. Entwickeln 3. Testen
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— Verstehen, Entwickeln, Testen WIS e ieren
Methoden burgerzentrierter Politikgestaltung

Problemverstandnis

(1]
e Entwickeln

Verstehen

» Vorhandenes Wissen aus Forschung,
Praxis und Verwaltung nutzen

* Neue Erkenntnisse uber Erleben und
Verhalten generieren

9 « Ko-kreative Entwicklung burger-

zentrierter LOsungen
<Umsetzung ________ + Gestaltung verschiedener
Ldsungsalternativen
Testen
+ Datenanalyse und —auswertung e
* Praxistest
« Randomisiert kontrollierte Feldstudien \

Losungsmaoglichkeiten ;



S Prinzipien des Burgerchecks e

Vorprufung: Hat das Regelungsvorhaben einen unmittelbaren oder mittelbaren
Burgerbezug?

1. Strukturierte Zielgruppen-/Adressatenanalyse sicherstellen

2. Gewabhrleisten, dass Zielgruppen die erforderlichen Handlungsfahigkeiten besitzen,
um den Erfordernissen des Regelungsvorhaben nachzukommen

3. Lebenslagen und Begleitumstande aus Sicht der Burgerinnen und Burger
berucksichtigen

4. Verbraucherinformationen und Kontaktpunkte zu den Burgerinnen und Burgern
nutzerfreundlich, praxistauglich und wo moglich automatisiert gestalten

5. Trade-off zwischen Einzelfallgerechtigkeit und Inanspruchnahme /
Automatisierbarkeit von Prozessen berucksichtigen



5 Instrumente im Uberblick

Zielgruppenanalyse  Handlungserfordernisse Kontaktpunkte und Lebenslagen und
und -fahigkeiten Schnittstellen Begleitumstidnde
Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4
Zielgruppenprofil Insightstudien Blrgerreise (User Journey) Zeitstrahl aus Biirgersicht

1. Bezug auf
kalendarische Zeit

1. Bezug individueller
Zeitverlauf

wirksam,
regieren

Fur wen gilt was

Frage 5

Regelungsbau




— Vorp rufu ng regieren
Hat das Regelungsvorhaben einen unmittelbaren oder mittelbaren
Burgerbezug?

1. Entstehen oder andern sich durch das Vorhaben fur betroffene Burgerinnen und Burger Pflichten,
Empfehlungen oder staatliche Angebote wie z.B. Leistungen, Produkte oder Beratungen? (ja =>
Burgerbezug besteht, nein => nachste Frage)

2. Andert sich durch die Regelung ein Verwaltungsverfahren bei dem Biirgerinnen und Blirger
mitwirken? (ja => Burgerbezug besteht, nein => nachste Frage)

3. Andern sich durch das Vorhaben staatliche Informationsangebote oder betriebliche
Informationspflichten, welche Burgerinnen und Burger adressieren? (ja => Burgerbezug besteht, nein
=> nachste Frage)

4. Bedarf es fur das Gelingen des Vorhabens einer anderweitigen Mitwirkung der Blrgerinnen und
Burger? (ja => Burgerbezug besteht, nein => vermutlich kein Burgerbezug)



— 1. Zielgruppenanalyse regieren

Fragen:

- Welche Zielgruppen gibt es und wie groR sind diese?

* Welche Zielgruppen sind fur den Erfolg des Vorhabens von zentraler Bedeutung?
- Welche Zielgruppen bedirfen besonderer Aufmerksamkeit?

Arbeitshilfen und Dokumentation
* Definition und Bedeutung von Zielgruppen /Adressatengruppen

* Erstellung von Zielgruppen-Profilen



1. Zielgruppen-Profile

Welche Zielgruppen wird das Gesetz betreffen, was wissen wir Uber diese?

Betroffene Gruppen Betroffenheit Gruppengrofe Barrieren
Welche Gruppen sind betroffen? (1-10) Welche Gruppe ist Was sind die wichtigsten
Welche Gruppen am am grél3ten? Barrieren der betroffenen

2Ya=-v=Vidy

- Komplexitat des Antrags

Rentnerinnen und - Wunsch ohne Transferleistungen zu

leben
Rentner
- Nachrangiger Anspruch auf Wohngeld
. - Unkonventionelle Wohnsituationen
Studierend vent ruat
e 0

- Unkenntnis Uber eigenen Anspruch

Selbstnutzende - Sorgen iiber notwendigen

. . Wohnungswechsel

Eigentimer

- Unkenntnis Gber Leistung an sich
,,Hereinwachsend 10 N - }Qltl:gr?c;h ohne Transferleistungen zu
e“

- Komplexitat des Antrags
,2Herauswachsend 2
e“

Ausschnitt — weitere betroffene Zielgruppen
erganzen

wirksam,
regieren

Motivatoren
Was sind die wichtigsten Moti-
vatoren der betroffenen

GruEpen? .

- Finanzieller Uberforderung
entgehen

- Finanz.
Handlungsmadglichkeiten
gewinnen

- Finanzieller Uberforderung
entgehen
- Wohnsituation verbessern

- Finanzieller Uberforderung
entgehen

- In der eigenen Wohnung
bleiben

- Finanzieller Uberforderung
entgehen

- Bestehende Wohnsituation
erhalten

- Unabhangiger von
Transferleistungen werden



— 2. Handlungserfordernisse und -fahigkeiten regieren

Fragen:

- Welche Handlungserfordernisse sind fur die Burgerinnen und Burger mit dem Regelungsentwurf
verbunden? Was mussen Burgerinnen und Burger wissen und tun?

- Was ist uber die Bedurfnisse der Zielgruppen bekannt? Welche Zielgruppen erleben besondere
Hurden?

- Wie wird sichergestellt das die Zielgruppen die erforderlichen Handlungsfahigkeiten besitzen,
den Erfordernissen nachzukommen? Wie werden die Hurden im Regelungsvorhaben adressiert?

Arbeitshilfen und Dokumentation

- Erlauterung Bedeutung der ,letzten Meile® zu den Burgerinnen und Burgern

- Beispiele moglicher Hurden, informatorisch und praktisch

- Zur Hilfestellung Ruckverweis auf Zielgruppen-Tool und

* Verweis auf existierende Erkenntnisse / Studien und Erstellung von Insight-Studien



— 2. Insight Studien

Besitzen die Zielgruppen die Handlungsfahigkeiten, um den
Erfordernissen des Vorhabens nachzukommen?

« Deutlich machen, dass es
ohne den Beitrag der privaten |

HH nicht geht |
« Bewusst machen, was jede/ =

jeder einzelne sinnvoll tun y

0 kann
86 /O * Fokus auf das chht|gste

Durchschnitt Heizperioden 20182021

DER ENERGIE WIRD FUR
HEIZEN UND WARMWASSER IM
HAUSHALT VERBRAUCHT.

20% sparen

nnnnnn

Worst first- Gasverbrauch der
privaten
Ansatz HH um mindestens 20%

senken


mailto:wirksam.regieren@bk.bund.de

— 3. Kontaktpunkte und Schnittstellen regieren

Fragen:

- Wie kommen Birgerinnen und Burger mit der geplanten Regelung in Kontakt?

- Welche Kontaktpunkte mit den Burgerinnen und Burger gibt es im Prozess?

- Welche Kontaktpunkte mussen neu geschaffen werden und worauf kommt es dabei an?

* Welche Anforderung stellt dies an andere Akteure und Stakeholder (insbesondere Verwaltung
und Vollzug)?

Arbeitshilfen und Dokumentation

- Erlauterung, warum fruhzeitiges/rechtzeitiges Mitdenken notig ist.
- Hier enge Verzahnung mit Digitalcheck

 Erlauterung Prozessvisualisierung und ggf. Rule-Mapping

* Erstellung von Service Blueprint und/oder User Journey
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— 3a. Biirgerreise (User Journey) I egieren

Wie kommen Burgerinnen und Burger mit der geplanten Regelung in Kontakt?
Sind Schnittstellen fur die Burgerinnen und Burger einfach und leicht zu
navigieren?

Intention RS Dienstanbieter PEECEEEEE > Emnghtun ------------ >

PIN nicht bekannt

oder Ausweis nicht @
aktiviert m Antrag stellen & >

A mehrere Tage o
~=? auf Brief warten Ziel nicht

erreicht

Ich mochte meine

Baftg-Daten
einsehen.

(Ich méchte ein
Ko nto eraﬁne n y men ) Die AusweisApp2 oder eine vergleichbare Software muss installiert und

Die Online-Ausweisfunktion Ihres Personalausweises
muss freigeschaltet sein.
r i —

PIN beka
Ausweis aktiviert

Ziel
erreicht

Wiederholte Nutzung
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wirksam,

— 3b. Verwaltungsblueprint regieren

Wie kommen Burgerinnen und Burger mit der geplanten Regelung in Kontakt?

Visualisierung eines Dienstleistungsprozesses mit Ablaufprogramm (Blueprinting)

Biirgeraktivitat -

Physische
Anhaltspunkte

Frontstage
Aktivitaten

Backstage
Aktivitaten

Systeme und

unterstiitzende
Aktivitaten

13



— 4. Lebenslagen und Begleitumstande regieren

Fragen:

* Wann und unter welchen Umstanden kommen Blirgerinnen und Buirger mit der geplanten
Regelung in Kontakt?

- Welche verwandten, relevanten Informationen erhalten die Burgerinnen und Birger wann?

- Welche verwandten Handlungsnotwendigkeiten bestehen, z.B. im Zusammenhang mit
verwandten Regelungen?

- Wie wird sichergestellt, dass die erforderlichen Informationen zu geeigneter Zeit ankommen?

Arbeitshilfen und Dokumentation
- Erlauterung Rolle von Lebenslagen und Begleitumstande

 Berucksichtigung von relevanten Regelungszusammenhangen
* Erstellung Zeitstrahl aus Sicht der Burgerinnen und Blrger
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4. Zeitstrahl aus Burgersicht regieren
Wann und unter welchem Umstanden kommen Burgerinnen und Burger mit der Regelung in Kontakt?
Wie stellt sich die MalRnahme aus Sicht der Burgerinnen und Burger im Zeitverlauf dar?
Geltungszeitraum Gaspreisbremse
2021 2022 2023 2024
Jan ‘22 Mai ‘22 Jan 23 Mai ‘23 Jan ‘24 Mai ‘24
! !
| | . . l _______ 1
Referenzzeitraum Abrechnung Information Musterbrief Abrechnung Szenario: Abrechnung 4/23
fir Entlastungs- 2021 Dezemberabschlag Gaspreisbremse 2022 Anpassung der bis 3/24
kontingent Abschlage

Verbrauch in diesem
Zeitraum bestimmt
Hohe des
Entlastungs-
kontingents.

Das ist ja
relativ einfach!

Abrechnung der
Heizkosten aus 2021.

Anpassung
Vorauszahlungen auf
Basis Heizkosten
2021. Spatere
Erhéhungen der
Gaspreise haben
keine Auswirkungen
aus

—Vorauszahlungen.

Information ber
Dezemberabschlag
aber i.d.R. kein
Erlass des
Abschlags.

Erlautert
Funktionsweise und
Preisdeckel von 12
Cent/kWh.

Anpassung
Vorauszahlung an
aktuelles
Preisniveau

inkl. Preisbremse

Abrechnung der
Heizkosten aus 2022
(ohne Preisbremse).
Verrechnung
Dezemberabschlag.

Evtl. hohe
Nachzahlung, da
Vorauszahlungen
gestiegene Kosten
nicht abgebildet

haben

N
Die Erh6hung ist ja
gar nicht so

schlimm wie alle

qen! J

".p

andere den
Abschlag direkt

erlassen und ich
icht2

N
Warum bekommen

Wieso habe ich
trotz Preisbremse
Jetzt hbhere

Voraus-
?

Wieso muss ich
trotz Preisbremse

Neuberechnung der
Abschlage auf Basis
des Preisniveaus von
Mai '23 ohne
Preisbremse.

Voorauszahlung

[ Jetzt steigt die
schon wieder!

Abrechnung der
Heizkosten aus
2023 (mit
Preisbremse).

Anpassung
Vorauszahlungen
auf neues
Preisniveau.




— 5. Fur wen gllt was? regieren

Fragen:

- Wie wirkt die Regelung fur welche Zielgruppe?

- Wie sind die unterschiedlichen Zielgruppen von der Regelung betroffen?

- Was ist hierzu ggf. aus bisherigen Evaluationen der Regelung oder durch Praxischecks bekannt?

Arbeitshilfen und Dokumentation

+ Erlauterung Visualisierung fur interne und externe Diskussion und Kommunikation

- Anmerkung, dass Nichtbetroffene auch eine Zielgruppe darstellen konnen

 Hier Berucksichtigung vorangegangener Evaluationen und Erkenntnisse aus Praxischecks
+ Erstellung eines Regelungsbaums

16



wirksam
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Wie wirkt die Regelung fur welche Zielgruppe? Fur wen gilt was? (50 Seiten auf 1 Seite Ubersetzt)

Geht es um ein : -
Bauvorhaben oder Handelt es sich Ab dem 1. Januar 2024 mizssen
S - Sie eine Haizung mit 85 Prozent
eine Bestands- - Vorhaben - um ein J& 7 | Emeuerbaren Energien einbauen
- . Neubaugebiet? und betreiben.
g
immobilie? l Wichti: Die Pfiicht gitt fiir alle
Neubauten, for die ab Januar
nein 2024 der Bauantrag gestellt wird.
W\enn Sie den Bauantrag nach dem 20. Juni 2028 (in Gemeinden mit weniger
als 100.000 Eimwohnem: nach dem 30. Juni 2028) stelien, mussen Sie |hre neu
eingebaute Heizung mit 85 Prozent Ei rb Energien betreib
Bestand
Sie sind bereits jetzt dazu verpflichtet. Ihren Heizkessel nach 30 Jahren gegen
einen nsuen auszutauschen.
In den meisten Fallen ist es sinnvoll, bereits jetzt auf eine Losung mit
R . Emeuerbaren Energien zu setzen. Das hilft dem Klimaschutz und ist auch
Sind Sie nach dem 1. wirtschaftlich attraktiv, da es finanzielle Unterstitzung Uber diz Bundesforderung
i fur effiziente Geb3ude (BEG) gibt. Zwischen dem 1. Januar 2024 und dem 30.
Februar 200? emg?zogen Juni 2026 {(iIn Gemeinden mit weniger als 100.000 Einwohnem: zwischen dem 1.
und betreiben einen ja Januar 2024 und dem 30. Juni 2028) diirfen Sie noch eine Heizung einbauen,
- die mit rein fossilem Ol oder Gas betrizben wird. Es besteht jedoch vorab eine
Konstanti_:gmpgratur verbindiiche Informationspfiicht - denn mit dieser Entscheidung sind
Kessel, der alter ist als 30 wirtschaftliche Risiken verbunden: Die Hezungen missen ab 2020 einen
Jahre? steigenden Ant=il an Bioenergie oder Wasserstoff nutzen. Sie miissen
* steigende CO.-Preise einkalkulieren.
Informationen zu Ubergangsregelungen/Ausnahmen:
https:/iwwiw.energizwechsel de/KAENEF/Redaktion DE/FAQ/GEG/fag-geg.html
Sie missen Ihre Heizung aktuell nicht austauschen und konnen nétige
Reparaturen durchfilhren. Dies gilt auch weitsrhin.
Falls Sie zwischen dem 1. Januar 2024 und dem 30. Juni 2026 (in Gemeinden
mit weniger ais 100.000 Einwohnern: zwischen dem 1. Januar 2024 und dem
30. Juni 2028) gine neue Heizung einbauen, dirfen Sie noch eine Heizung
wahlen, die mit rein fossilem Ol oder Gas betrieben wird. Es besteht jedoch
- vorab eine verbindliche Informationspflicht - denn mit dizser Entscheidung sind
Ist Ihre Heizung wirtschaftich Risiken verbunden: Die Heizungen missen ab 2029 einen
derzeit defekt und R steigenden Anteil an Bioenergie oder Wasserstoff nutzen. Sie milssen zudem
Kann nicht mehr “ neln | steigende CO~Preise einkalkulieren®.
repariert werden? In den meisten Fallen ist es sinnvoll, bereits jetzt auf eine Losung mit
Emeuerbaren Energien zu setzen. Das hilft dem Klimaschutz und ist auch
wi ich attraktiv, da es finanzielle Unterstitzung Uber u ‘orderung
| irtschaftlich ktiv, da es finanzielle U r Uber die Bundesforde
ja fur effiziente Geb3ude (BEG) gibt.
*Informationen zu Ubergangsregelungen/Ausnah H H .
https:/iwww.energizwechsel de/KAENEF/Redaktion DE/FAQ/GEG/fag-geg.html B e I S p I e I . G E G = N Ove I | e 17




wirksam,
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— 5. Regelungsbaum

Wie wirkt die Regelung fur welche Zielgruppe? Fur wen gilt was? (50 Seiten auf 1 Seite Ubersetzt)

Gent es um oin Handelt es sich Ab dem 1. Januar 2024 miissen ES HEIZEN:
Bauvorhaben oder _ Vorhaben um ein —ja — Sie eine Heizung mit 85 Prozent KLIMAFREUNDLICH :
eine Bestands- . J Emeuerbaren Energien einbaven DAS GILTAB 1. JANUAR 2024
- . Neubaugebiet? und betreiben.
)
immobilie? I Wichtin: Die Pfiicht gilt fiir alle
Neubauten, fur die ab Januar L
nein 2024 der Bauantrag gestellt wird. NEUBAU [T BESTAND
l Bauantrag ab dem |
1. Januar 2024 |
W\enn Sie den Bauantrag nach dem 20. Juni 2028 (in Gemeinden mit weniger Ve UN G FUNKTIONIERTODER
als 100.000 Einwohnem: nach dem 30. Juni 2028) stelien, massen Sie |hre neu B 'M NEUBAUGEEREY ll
‘ eingebaute Heizung mit 85 Prozent Ernsuerbaren Energien betreiben. [ @ Heizung mit mindestens 65 Prozent =} E LiiSST SICH REPARIEREN
Bestand SR s Kein Heizungstausch vorgeschrieben
X HEIZUNG IST KAPUTT -
\ Sie sind bereits jetzt dazu verpflichtet. Ihren Heizkessel nach 30 Jahren gegen ,U_
einen neuen au;zmausehen. @E. Heizung mit mindestens 65 Prozent SN [ KEINE RePARATUR MOGLICH
Ereuerbaren Energien frihestens ab 2026 O . getten pragmatische Obergangsidsungen.*
In den meisten Fallen ist es sinnvoll, bereits jetzt auf eine Losung mit Bereits jetzt auf Heizung mit Erneuerbaren Energien
; R Emeuerbaren Energien zu setzen. Das hilft dem Klimaschutz und ist auch nstepa U Eoerngh utzens
Sind Sie nach dem 1. wirtschaftiich attraktiv, da s finanzielle Unterstitzung Uber die Bundesforderung
i fur effiziente Geb3ude (BEG) gibt. Zwischen dem 1. Januar 2024 und dem 30. Quelle BAWK, Seand 0972623
Februar 200? emg?zogen Juni 2026 {(iIn Gemeinden mit weniger als 100.000 Einwohnem: zwischen dem 1.
und betreiben einen -~ a Januar 2024 und dem 30. Juni 2028) diirfen Sie noch eine Heizung einbauen,
- die mit rein fossilem Ol oder Gas betrizben wird. Es besteht jedoch vorab eine
Konstanttemperatur. verbindiche Informationspfiicht - denn mit dieser Entscheidung sind
Kessel, der alter ist als 30 wirtschaftliche Risiken verbunden: Die Hezungen missen ab 2020 einen handelt sich
Jahre? steigenden Anteil an Bicenergie oder Wasserstoff nutzen. Sie mitssen Es handelt sich um...
* steigende CO.-Preise einkalkulieren.
Informationen zu Ubergangsregelungen/Ausnahmen:
https:/iwviw.energizwechsel de/KAENEF/Redaktion DE/FAQ/GEG/fag-geg.html
Sie mssen Ihre Heizung aktuell nicht austauschen und konnen nétige cinen Neubau (noch keinen Bauantra - einen Neubau (noch kein Bauantrag
Reparaturen durchfihren. Dies gilt auch weiterhin. o R 8 gestellt) auRerhalb eines Neubaugebiets
gestellt) in einem Neubaugebiet. Liickenschl
Falls Sie zwischen dem 1. Januar 2024 und dem 30. Juni 2026 (in Gemeinden (Lckenschluss).
mit weniger als 100.000 Einwohnern: zwischen dem 1. Januar 2024 und dem
30. Juni 2028) gine neue Heizung einbauen, dirfen Sie noch eine Heizung
v wahlen, die mit rein fossilem Ol oder Gas betrieben wird. Es besteht jedoch
- vorab eine verbindliche Informationspflicht - denn mit dizser Entscheidung sind
Ist Ihre Helzung wirtschaftliche Risiken verbunden: Die Hezungen mossen ab 2028 einen
derzeit defekt und m— sﬁeigengera %mei an Bcoe:ae:'ﬁllle oder Wasserstoff nutzen. Sie milssen zudem
- o " steigende CO.~Preise einl ieren”.
kann nicht mehr .... eine Bestandsimmobilie.
reparien werden? In den meisten Fallen ist es sinnvoll, bereits jetzt auf eine Lsung mit
Emeuerbaren Energien zu setzen. Das hilft dem Klimaschutz und ist auch
wi ich atiraktiv, da es finanzielle Unterstitzung Gber ul orderung
| irtschaftli ktiv, da es finanzielle U " Uber di= Bundesforde:
= r effiziente ude ) gibt.
ja fur effiziente Gebiude (BEG) gibt
*Informationen zu Ubergangsregelungen/Ausnahmen: . .
https://wnw.energiswechsel.de/KAENEF/Redaktion DE/FAQ/GEG/fag-geg.html B eis p ie I . G E G _ N O’\? e | I e




wirksam,

— Wie wir Sie unterstutzen regieren

Fortbildungsangebote
+ Verstehen, Entwickeln, Testen (fir Fachebene der Ressorts)

- Burgerzentrierte, agile Gesetzgebung (fur agile Coaches)

Unterstlitzung bei der Anwendung der Methoden

» Leuchtturmprojekte

- Burgercheck Workshops fur Ihre Fachebene: wir arbeiten gemeinsam mit einem der 5
Tools an einem aktuellen Vorhaben aus lhrem Bereich

+ Schulterblick
- Vorbereitung von Ausschreibungen (z.B. Insight Studien, Prototypentests) BMDS, Referat SB Il 4

Verhaltenswissenschaften und

Ressortaustausch und Vernetzung biirgerzen trierte Politik

- Ressortkreis ,Burgerzentrierte Politikgestaltung®

- BIC Netzwerk Politische Planung; Grundsatzfragen;

Gesellschaftlicher Dialog
Ressorteigene Kompetenzen / Teams aufbauen

 Leitfaden und Kontakte fur schrittweisen Aufbau
+ Unterstltzung beim Erstellung von Stellenprofilen

SBll4@bmds.bund.de

* Vernetzung und Austausch



